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PROCEDIMENTO DE DEVOLUCOES E GARANTIAS

Procedimento: Toda garantia e devolucéo antes de enviar pae/Agdsto ir4 passar
por uma prévia autorizacdo. Preencher o formulagiocaminhar para o e-mail
garantia@5deagosto.com®émdentro de 48 horas sera autorizado. Pecas quinadn
adquiridas na 5 de agosto serédo devolvidas.

(Formulério disponivel no site da 5 de agosto. wwd@agosto.com.br)

Normas gerais de Devolucdo

Com o objetivo de oferecer maior comodidade aontdiee almejar a rapidez no
atendimento de casos de garantia e devolucdo, deeenobservados o0s seguintes
passos:

1°-"toda a devolugdo deve ser comunicada, entre@rtato com o departamento de
garantia”.

2°-seguir as normas de CFOP de devolucao, as efosigem devem ser citadgsaso
esses passos nao forem atendidos a mercadoria seséomaticamente devolvida).
3°-ndo seréo aceitas mercadorias com frete a cobrar

4°-ap0s 0s passos acima (1°, 2°e3°) estarem cerretealor referente a devolucéo da
mercadoria estara disponivel apds 72 horas.

Normas gerais de defeito “garantia”

Caso seja detectado pelo cliente algum defeito nedupo, as seguintes condigbes
deverdo ser observadas para ser efetuado o crédito.

1°-cumprir as determinacdes descritas acima emasogarais de devolucao.

2°-todos os produtos passardo por uma prévia ensdisnica para verificacdo da
existéncia de defeito de fabricacdo. Caso sejacidel® o defeito. O credito sera
liberado em até 72 horas.

OBS: Ressaltando, o valor do crédito da mercadsera aquele da data de compra.
(Por isso preciso da nota fiscal de origem para n&ammeter erros).

Atencao: para maior agilidade, como a garantia e feita edditr o proprio cliente ja
pode fazer o pedido da mercadoria enviada parsaatim

Desisténcia

Para devolver um produto por desisténcia, as stguicondicbes deverdo ser
observadas:

1°-cumpra as determinacdes descritas acima em sa@emnais de devolucgao.

2°-0 prazo para desistir de sua compra € de sa$ecdirridos, a contar do recebimento
do produto.

3° O produto devera estar em sua embalagem origseah indicios de uso, sem
violacdo do lacre original do fabricante.

Duvidas
Garantia@5deagosto.com.br
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